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Vi har lagt bak oss et nytt rekordår i KIS og 2011 endte med en 
omsetning på NOK 348 mill og med veldig bra resultat.

2012 er det første året i den nye 5-års 

planen og starten har vært bra. Jeg er 

overbevist om at vår suksess fremover 

vil være veldig avhengig av i hvilken 

grad vi kan nærme oss vår nye visjon:

 KIS – den beste 
kundeopplevelsen
Vi har nå introdusert visjonen både i 

fellesfora og lokalt i selskapene, og en 

lederoppgave blir nå å se til at vi har 

den med oss i alt vi gjør. Tenk deg at 

alle vi 200 ansatte hver morgen når vi 

setter oss i bilen bruker to minutter på 

å tenke; "Hvordan kan min kunde i dag 

få en bedre opplevelse enn i går?"

Dette gjelder også den 

”interne kundebehandlingen”; 

”Hvordan kan  jeg ta en av mine med-

arbeidere på fersken i å være god?”

Det skal være gøy å jobbe i KIS og det 

skal være lønnsomt å være kunde.

Som 25-års jubilant inviterer vi alle 

ansatte med følge og noen av våre 

forretningsforbindelser til å feire 

oss selv og markere vårt positive 

fellesskap. Vi har valgt et sted som skal 

synliggjøre at vi er et norsk selskap, 

nemlig Grieghallen i Bergen. Feiringen 

vil skje fra 24. til 26. august 2012. 

Det blir spennende!

Til slutt ønsker jeg alle ansatte og 

forbindelser en riktig god sommer!

Jan Sanne
Styreleder i KIS AS


